MDDP Outsourcing jest jedng z najwigkszych polskich firm $wiadczacych ustugi
outsourcingu ksiggowosci, kadr i ptac. Ponad 170-osobowy zespdt naszych specjalistow,
zlokalizowanych w oddziatach w Warszawie i Katowicach, to kombinacja doswiadczenia,
wiedzy eksperckie], Swiezodci | rozeznania we wspotczesnych realiach biznesu.
Pomagamy klientom podejmowaé przemyslane decyzje | rozwija¢ dziatalnosg,

dostarczajgc wysokiej jakeSci dane na czas.

Stawiajac na diugotrwatlg i przejrzysta relacje z klientem, za najwaznieiszy fundament
uznajemy zaufanie | wzajemne zrozumienie oczekiwarn w ramach state] wspdipracy.
Mamy swiadomos¢, ze oczekiwania te bedg zawsze uwarunkowane obecnym etapem
rozwoju klienta, a takze celami strategicznymi jakie sobie stawia. Dlatego tez
profesjonalny zespdt naszych ekspertow towarzyszy klienfom w kazde] chwili, by
niezaleznie od sytuacji oferowaé pelne wsparcie w zakresie Swiadczonych ustug i
doradztwa. Skalowalno$é naszych rozwiazan gwarantuje takze stabilng i

usystematyzowang obstuge nawet w sytuacji bardzo dynamicznego wzrostu firmy klienta.

Od 2017 roku wspoipracujemy z firmg Support Online w zakresie kompleksowej
obstugi informatyczne] — outsourcing informatyczny. Swiadczone ustugi IT realizowane sa

w sposob profesjonalny, rzetelny oraz terminowy. Gtowne obszary wspdtpracy to:

o sprawowanie petnej opieki 1T nad infrastrukiura — administracja serwerami,
zarzadzanie siecig komputerowa, helpdesk, it consulfing,

o wsparcie |T w zakresie: monitorowanie dziatania ustug i urzadzen 24h/365,

¢ nadzor nad wykonywaniem kopii zapésowej danych;

e dbanie ¢ backup danych, wdrozenie backupu w chmurze, backupu off-line,

¢ wdrazanie rozwigzan chmurowych realizowanych na serwerach dedykowanych,

e wsparcie informatyczne dla Office 365 oraz dla firm administracyjna w Microsoft
365,

« rozwigzywanie problemoéw stacji roboczych oraz ThinClient, wsparcie help desk w

Warszawie oraz opieka informatyczna w Katowicach,




* Proponowanie nowych rozwigzan informatycznych wspierajgcych rozwdj
biznesowy naszej firmy, zwtaszcza ustug chmurowych (chmura prywatna, chmura
dla firm} w oparciu o serwery dedykowane,

s Zdalny helpdesk 24/7 w sytuacjach kryzysowych,

* Audyt informatyczny.

VW zakres ustug informatycznych wchodzi: administracja Active Directory, Farmy
Terminali, Office365, Windows Server oraz sieci LANVWAN opartej na technologii
Fortigate.

Wspotpraca z firmg outsourcingowa Support Online to gwarantowany dostep do
doswiadczeonych i wykwalifikowanych specjalistéw. Wysoka jakos¢ ustug przyczynia sie
do wsparcia naszego biznesu, dlatego z petng swiadomoscig polecamy firme Support
Online jako godnego partnera biznesowego w zakresie outsourcingu IT, w tym

outsourcingu pracownikow IT.
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